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令和２年度「会員組合サービス向上のためのニーズ調査」結果報告

（ ）

　会員組合の皆様には、本調査にご協力をいただきありがとうございました。本調査は、今般のコロナ禍�
により激変する経済情勢の中で会員組合の皆様がどのような課題に直面し、活動されているかについて把握
するため実施させていただいたものです。当会では、今回の調査結果を踏まえ、実施事業が会員組合の皆様
にとって実効あるものとなるよう、可能な取り組みを積極的に推進してまいる所存ですので、今後ともご支援
ご協力くださいますようよろしくお願いいたします。

◦調 査 期 間：令和３年１月20日～３月17日	 	 　　◦回答組合数：260組合
◦調 査 対 象：大阪府中小企業団体中央会会員　726組合	 　　◦回 収 率：３5.8％

〈組合及び組合員の状況について〉

設問１．貴組合は、１年前と比較してどのような状況ですか。

１．組合員数について

２年度

元年度

増加

横ばい

減少

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

10％ 32％58％

14％ 34％52％

２．組合事業の利用・参加状況について

２年度

元年度

増加

横ばい

減少

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

7％ 55％ 37％

16％ 70％ 14％

３．組合員の経営状況について

0％ 20％ 40％ 60％ 80％ 100％

２年度

元年度

3％

36％61％

7％ 17％76％

全般的に好転

組合員でまちまち

全般的に悪化
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設問３．�貴組合では、設問２の取り組みにより組合員企業の成長、発展に成果を上げていますか。

0％ 20％ 40％ 60％ 80％ 100％

２年度

元年度

4％4％ 7％ 11％30％ 48％

2％2％ 7％ 11％31％ 48％

十分に成果が上がっている

ある程度成果が上がっている

その他

組合員により成果がまちまち

成果が上がっていない

わからない

1％

設問２．貴組合では、現在どのような役割を果たすことを主眼に置き、取り組みを進めておられますか。

0%
5%
10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%
50%

10％10％

39％39％

6％6％
10％10％ 12％12％

4％4％
10％10％

4％4％ 5％5％
9％9％

48％48％

7％7％ 6％6％ 5％5％ 3％3％

11％11％

2％2％
10％10％

そ
の
他

ブ
ラ
ン
ド
構
築
・
ブ
ラ
ン
ド
力

の
向
上

仕
入
れ
や
宣
伝
等
の
共
同
事
業

事
業
承
継

親
睦
の
促
進

人
材
育
成

組
合
員
企
業
へ
の
経
営
支
援

特
定
の
経
済
事
業
の
推
進

情
報
提
供
や
交
流
の
促
進

元年度 ２年度

設問４．�現在、貴組合が実施されている事業を充実・強化していく上でどのような課題がありますか。（複数回答）

0%
5%
10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%

22％22％

41％41％ 40％40％

20％20％
25％25％

17％17％

7％7％ 6％6％ 4％4％

25％25％

45％45％

37％37％

28％28％
33％33％

15％15％
11％11％

6％6％ 8％8％

そ
の
他

公
的
施
策
活
用
の

ノ
ウ
ハ
ウ
が
な
い

公
的
資
金
の
支
援
が
な
い

明
確
な
ビ
ジ
ョ
ン
、

事
業
計
画
が
な
い

事
業
の
有
利
性
の
低
下

組
合
員
へ
の
情
報
提
供

の
不
足

人
材
の
不
足

資
金
の
不
足

組
合
員
の
減
少

元年度 ２年度
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設問５．�貴組合では、組合員企業の成長・発展のため、今後、どのような事業に取り組んでいきたい
ですか。（複数回答）

0％ 5％ 10％ 15％ 20％ 25％ 30％ 35％ 40％ 45％

従業員の育成（教育研修）

人材確保

後継者(リーダー )の育成【事業承継対策】

新たな連携による事業の創造

ＩＴ活用

ホームページの構築・活用

市場(販路)開拓

技術・技能の継承【事業承継対策】

行政機関（資金面等）に関する情報提供

新たなノウハウ・技術の導入

ブランド構築・ブランド力の向上

マーケティング力の強化

新事業・新分野への進出

商品(サービス)開発

環境対策

ＢＣＰ（事業継続計画：災害後の復旧対策）策定

展示会の開催・出展

海外展開への支援

その他

為替、市況（原油・原材料等）変動への対応

39％39％

39％39％

41％41％

37％37％

32％32％
28％28％

30％30％

30％30％

24％24％

25％25％

24％24％
22％22％

23％23％

20％20％
12％12％

19％19％
16％16％

18％18％
17％17％

17％17％

17％17％

16％16％

16％16％

14％14％
15％15％

13％13％
9％9％

12％12％
8％8％

9％9％
8％8％

4％4％

4％4％
3％3％

1％1％
2％2％

6％6％

17％17％

21％21％

16％16％

■ ２年度　　　■ 元年度
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設問６．�今般のコロナ禍による貴組合への影響を把握し、今後の支援活動の参考とさせていただくため、
お尋ねします。

１．新型コロナウイルス感染拡大による貴組合事業活動への影響について（単一回答）

10％

4％ 3％

44％

39％

大いに影響が出ている

影響が出ている

今後、影響が出る可能性がある

影響は出ていない

わからない

２．新型コロナウイルス感染拡大により最も影響を受けた貴組合の事業活動について（複数回答可）

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％

総会・理事会等の開催

研修・セミナーの開催

委員会・支部会等の開催

レクリエーションの開催

展示会、イベント等の開催

その他

共同購買事業の実施

共同受注事業の実施

76％76％

58％58％

41％41％

38％38％

25％25％

11％11％

8％8％

7％7％

３．影響を受けた事業活動に関して、対応策を実施された場合は具体的内容をお答えください。
� （主な回答は以下のとおり）
・総会、理事会は会合をやめ、事前に資料を配布し、書面にて承認を得た
・共同購買に関しては、コロナ感染拡大防止商材を購入した
・リモート会議の開催や書面での決議など全て書面による開催とした
・日程を変更して開催したものや中止になったものがある
・総会及び理事会はZoom会議開催
・ガソリンカード事業の強化
・ウェブ導入、持続化給付金活用
・委員会、理事会にWEB活用、新年賀詞に代わり理事長の年頭あいさつ動画をHPに掲載、組合アンケート実施
・WEB会議等または書面による報告や審議を実施した
・会議等へのリモート出席
・�令和２年５月の理事会は書面での開催。総会は出席者数を制限して開催。厚生事業としてのレクリエーションはすべて
開催中止。研修会・セミナーも開催中止。
・国内の外国人の活用
・第１次緊急事態宣言のため総会・確定申告の２か月延期
・WEB会議、WEBセミナーの実施
・Zoomシステムを導入し、WEB理事会、WEB研修会、WEB委員会、WEB新年互礼会に形式を変えて実施。
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５．新型コロナウイルス感染拡大を受けて、今後、貴組合として取り組みたいことについて（複数回答可）

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％

組合員に対する情報発信力の強化

理事会等におけるWEBの活用

研修会、セミナー等におけるWEBの活用

組合員のデジタル化支援

マスク・消毒液等の確保・配布

組合ビジョン・中期計画の（再）構築

組合BCP（感染症対策含む）の作成

組合員のBCP（感染症対策含む）作成支援

組合員の事業転換（再構築）の推進

その他

59％59％

51％51％

43％43％

23％23％

18％18％

14％14％

10％10％

7％7％

4％4％

2％2％

６．�コロナ禍の終息が見通せない状況の中で、令和３年に実施される（予定含む）組合理事会等の開催方法
について（単一回答）

9％

2％

36％

21％

10％

10％12％

オンライン（ズーム等を活用）開催

オンラインと集合の併用開催

オンラインと書面の併用開催

集合と書面の併用開催

集合開催

書面開催

その他

４．新型コロナウイルス感染拡大に伴い、貴組合が組合員に向けて行った取り組みについて（複数回答可）

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％

支援策等の情報発信
ＷＥＢ会議の活用

マスク・消毒液の配布
賦課金の減額、徴収見送り
オンラインでの研修、相談等
マスク・消毒液の共同購入

意見集約・実態把握（アンケート）
その他

要望・陳情
見舞金等の支給

オンラインでの懇親会等

43％43％

34％34％

26％26％

24％24％

21％21％

18％18％

16％16％

10％10％

5％5％

5％5％

3％3％
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設問７．�本会では、貴組合が抱える課題を踏まえ、組合事業の活性化に向けて必要と思われる取り組み
について、各種支援事業を実施しておりますが、下記に掲げる事業についてお尋ねします。

〈中央会事業への関心、要望等について〉

（１）「組合活性化事業」として関心があるもの、支援を希望するもの（複数回答）

0％
5％
10％
15％
20％
25％
30％
35％
40％
45％
50％

19％19％ 19％19％
15％15％

48％48％

37％37％

23％23％

10％10％
16％16％ 16％16％

45％45％

15％15％

34％34％

12％12％
4％4％

小
規
模
事
業
者
組
織
化
指
導

事
業
（
全
国
中
央
会

　補
助

事
業
）

中
小
企
業
活
路
開
拓
調
査
・

実
現
化
事
業
（
全
国
中
央
会

補
助
事
業
）

専
門
家
派
遣
事
業
（
研
修

会
等
へ
の
講
師
派
遣
支
援
）

組
合
事
業
活
性
化
支
援

（
教
育
情
報
事
業
以
外
）

組
合
事
業
活
性
化
支
援

（
教
育
情
報
事
業
）

組
合
事
業
計
画
作
成
支
援

組
合
ビ
ジ
ョ
ン
策
定
支
援

元年度 ２年度

（２）「相談事業」として関心があるもの（複数回答）

0％
5％
10％
15％
20％
25％
30％
35％
40％

29％29％

40％40％

13％13％ 14％14％

4％4％

30％30％

14％14％
11％11％

16％16％

33％33％
38％38％

17％17％
13％13％

2％2％

36％36％

13％13％
10％10％10％10％

融
資
相
談

労
務
相
談

会
計
、
税
務
相
談

法
律
相
談

事
業
承
継
相
談

定
款
変
更
等
相
談

決
算
関
係
書
類

作
成
相
談

登
記
事
項
関
係
相
談

組
合
運
営
相
談

元年度 ２年度

（３）「セミナー事業」として関心があるもの（複数回答）

0％
5％
10％
15％
20％
25％
30％
35％ 33％33％

24％24％

17％17％
22％22％

28％28％

0％0％

22％22％22％22％

31％31％

23％23％

14％14％
17％17％

21％21％

9％9％
13％13％

20％20％

も
の
づ
く
り

セ
ミ
ナ
ー

労
務
管
理
セ
ミ
ナ
ー

人
材
力
強
化

セ
ミ
ナ
ー

法
律
セ
ミ
ナ
ー

事
業
承
継
セ
ミ
ナ
ー

経
済
セ
ミ
ナ
ー

法
律
解
釈
、
決
算
書

作
成
等
講
習
会

組
合
の
運
営
管
理
等

講
習
会

元年度 ２年度



特　集

特　　集

調査・研究

組合情報

大 阪 府
中 央 会
お知らせ

大 阪 府
中 央 会
主な実施
事　　業

 2021．5月号8

（４）「調査、情報発信事業」として関心があるもの（複数回答）

0％

10％

20％

30％

40％

50％

60％

70％

22％22％ 23％23％
16％16％

67％67％

24％24％
15％15％18％18％ 15％15％

10％10％

47％47％

19％19％16％16％

Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
よ
る
情
報
発
信

事
業
所（
組
合
員
企
業
）の

取
り
組
み
紹
介

メ
ル
マ
ガ
に
よ
る
情
報
発
信

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
よ
る
情
報

発
信

機
関
誌（
大
阪
の
中
小
企
業
）

の
発
行

景
況
及
び
労
働
事
情
実
態

調
査
の
実
施
と
結
果
発
信

国
等
の
補
助
金
、
融
資
な
ど

中
小
企
業
施
策
情
報
の
発
信

元年度 ２年度

（６）その他、本会で実施する事業のうち関心があるもの（複数回答）

0％
5％
10％
15％
20％
25％
30％
35％
40％
45％

7％7％

23％23％

43％43％

14％14％
11％11％

22％22％
25％25％

13％13％

も
の
づ
く
り
補
助
金
事
業

各
種
表
彰
事
業

消
費
税
軽
減
税
率
相
談
等

窓
口
事
業

駐
車
場
予
約

（
ａ
ｋ
ｉ
ｐ
ｐ
ａ
）事
業

（
予
定
）

連
携
団
体

（
青
年
部
・
女
性
部
・
官
公
需

適
格
組
合
協
議
会
・
組
合
士

協
会
・
職
員
互
助
会
）

へ
の
支
援
事
業

元年度 ２年度

（５）「中央会共済事業」の中で関心があるもの（複数回答）

0％
2％
4％
6％
8％
10％
12％
14％
16％
18％
20％

17％17％
14％14％14％14％

16％16％
18％18％ 18％18％ 17％17％

5％5％

9％9％ 8％8％
10％10％

14％14％
15％15％

18％18％

0％0％

4％4％

中
小
企
業
倒
産
防
止

共
済
制
度

集
団
扱
い
自
動
車
保
険
制
度

小
規
模
企
業
共
済
制
度

退
職
金
共
済
制
度

（
特
退
共
・
中
退
共
）

損
害
賠
償
保
険
制
度

業
務
災
害
補
償
保
険
制
度

従
業
員
向
け
保
険
制
度

（
パ
ー
ト
ナ
ー
ズ
プ
ラ
ン
）

経
営
者
向
け
保
険
制
度

（
オ
ー
ナ
ー
ズ
プ
ラ
ン
）

元年度 ２年度


